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1. Adopcion.

El presente documentc establece las Politicas de Tratamiento de Datos Personales de la Federacion Luterana
Mundial en adelante la FLM, actuando como entidad sin animo de lucro, en cumplimiento de las disposiciones
de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, y en él se describen los mecanismos por medio de los
cuales la FLM garantiza un manejo adecuado de los datos personales respecto de la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, supresion y de todas aquellas actividades que constituyan tratamiento de
datos personales frente a sus donantes, proveedores, empleados y/o beneficiarios entre otros.

2. Definiciones.

Para efectos de la ejecucion de la presente politica y de conformidad con la normatividad legal, seran aplicables
las siguientes definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento
de datos personales;

Aviso de privacidad: Documento fisico, electronico o en cualquier otro formato generado por el
Responsable que se pone a disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos personales. En el
Aviso de Privacidad se comunica al Titular la informacion relativa a la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le serén aplicables, la forma de acceder a las mismas y la finalidad del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;
Beneficiario: Un beneficiario es la persona que recibe o tiene derecho para recibir beneficios que
resulten de los programas que realiza la FLM;

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables;

Dato publico: Es el dato calificado como tal seguin los mandatos de la ley o de la Constitucion Politica
y aquel que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesion u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor publico
y aquellos que puedan obtenerse sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos plblicos, gacetas y boletines oficiales.
Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.
Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico
0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Donante: Se entiende como donante a toda persona que dona una cosa a la FLM en desarrollo de
sus programas;

Encargado: Persona natural o juridica, pablica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento;
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Empleado: Toda persona natural que tiene un contrato de trabajo con la FLM;

Proveedor: Toda persona natural o juridica que presta un servicio a la FLM bajo una relacion
comercial;

Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

Principio de legalidad: El Tratamiento de datos personales es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas disposiciones que la desarrollen;

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

Principio de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan;

Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan
de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucion. En este
sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas
previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme ala ley;
Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas
que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta,
uso 0 acceso no autorizado o fraudulento;

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o0 comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion;

3. ¢Qué informacion solicitaremos?

Los datos personales que obtenemos de donantes, proveedores, empleados y/o beneficiarios, que en todo caso
son datos privados que no estan disponibles al publico, son:

Tipo y nimero de documento de identificacion (Cédula de ciudadania o extranjeria, o, NIT, etc).
Nombres y Apellidos / Razén Social.

Informacion Tributaria. .

Teléfonos fijos y/o celulares de contacto.

Direcciones.

FEDERACION LUTERANA MUNDIAL
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= Correo electronico. ‘

= |nformacién de pagos y radicacion de facturas.

= Referencias Bancarias.

= Referencias comerciales.

» Estados financieros.

» Hojas de vida.

= Certificaciones laborales y personales.

* Documentos de beneficiarios de empleados para tramites correspondientes.

4. ;Paraquéy como la usaremos?

Nuestros donantes, proveedores, empleados y/o beneficiarios autorizan a la FLM, para usar la anterior
informacion, recolectar, transferir, tratar, administrar y suprimir datos personales en nuestras bases de datos.

El objetivo del uso de los datos es hacer posible el cumplimiento de su mision institucional y ejecutar los

programas nacionales de ayudas a dichos beneficiarios.

Por lo tanto, al aceptar esta politica, autorizan ala FLM a;

Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar la informacion suministrada.

Utilizarlos para fines administrativos intemos. ‘

Envio de informacién de interés a través de correo electronico u otros medios.

Conservar registros historicos y mantener contacto con los titulares del dato.

Verificar, comprobar o validar los datos suministrados.

Estudiar y analizar la informacion entregada para el seguimiento y mejoramiento del servicio y la
atencion.

Controlar y pravenir fraudes.

Controlar y pravenir lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacion, y vinculacion laboral.

Soportar procesos de auditoria interna o externa.

Registrar la informacién de empleados y/o pensionados (activos e inactivos) en las bases de datos de
la FLM, indicados en la autorizacion otorgada por el titular del dato o descritos en el aviso de privacidad
respectivo, segin sea el caso.

Suministrar, compartir, enviar o entregar sus datos personales a las diferentes sedes de la FLM,
ubicadas en Colombia o cualquier otro pais en el evento que dichas entidades requieran la informacion
para los fines aqui indicados. Respecto de los datos (i) recolectados directamente en los puntos de
seguridad, (i) tomados de los documentos que suministran las personas al personal de seguridad y
(iii) obtenidos de las videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las instalaciones de la FLM
éstos se utilizaran para fines de seguridad de las personas, los bienes e instalaciones de la FLM y
podran ser utilizados como prueba en cualquier tipo de proceso. Si un dato personal es proporcionado,
dicha informacion sera utilizada so6lo para los propésitos aqui sefialados, y por tanto, la FLM no
proceder4 a vender, licenciar, transmitir, o divulgar la misma, salvo que: (i) exista autorizacion expresa
para hacerlo. La FLM podra subcontratar a terceros para el procesamiento de determinadas funciones
o informacidn. Cuando efectivamente se subcontrate con terceros el procesamiento de informacion
personal o se proporcione informacion personal a terceros prestadores de servicios, la FLM advierte a
dichos terceras sobre la necesidad de proteger dicha informacion personal con medidas de seguridad
apropiadas, se prohibe el uso de la informacion para fines propios y se solicita que no se divulgue la
informacion personal a otros.
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5. ¢Transferencia, Compartibilidad y Transmisién Internacional?

La FLM en cumplimiento de su mision institutional y en consideracion de sus vinculos permanentes u
ocasionales de caracter programatico, de cooperacion, administrativos, de rendicion de cuentas con
instituciones  internacionales, entidades gubernamentales internacionales, agencias de cooperacion
internacionales podréa efectuar transferencia y transmision de datos personales de los <tulares.

Para la transferencia internacionales de datos personales de los titulares, la FLM tomara las medidas necesarias
para que los terceros conozcan y se comprometan a observar esta Politica, bajo el entendido que la informacion
personal que reciban, nicamente podrén ser utilizada para asuntos directamente relacionados con la FLM y
solamente mientras ésta dure y no podra ser usada o destinada para proposito o fin diferente. Para la
transferencia internacional de datos personales se observara lo previsto en el articulo 26 de la Ley 1581 de
2012.

Las transmisiones internacionales de datos personales que efectie la FLM, no requeriran ser informadas al
Titular ni contar con su consentimiento cuando medie un contrato de transmision de datos personales de
conformidad al articulo 25 del Decreto 1377 de 2013.

Con la aceptacion de la presente politica, el Titular autoriza expresamente para transferir y transmitir
Informacion Personal.

La informacion sera transferida y transmitida, para todas las relaciones que puedan establecerse con la FLM.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion personal recolectada podra ser suministrada cuando la FLM
considere, que esa divulgacion sea necesaria para:

a) Evitar una responsabilidad legal.

b) Cumplir con leyes, normativas, citaciones u 6rdenes judiciales.

¢) Cumplir un requerimiento de una autoridad publica.

d) Ejercer derechos o cumplir obligaciones en el marco de la relacién contractual o de los deberes
legales de la empresa.

Lo anterior, siempre de conformidad con la normatividad vigente en materia de proteccion de datos personales.
6. ¢Cudles son los derechos de los titulares de la informacion?
Los donantes, proveedores, empleados y/o beneficiarios titulares de la informacién, tienen derecho a acceder,
consultar y conocer los datos personales que se encuentren en nuestra base de datos, asi como rectificarlos
en caso de ser inexactos o incompletos, y a cancelarlos cuando lo decidan.
Ademas, tendran derecho a;
a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,

inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

FEDERACION LUTERANA MUNDIAL
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b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en
el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

c¢) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a laley y a la
Constitucion.

f)  Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato en cualquier momento, siempre y
cuando el titular no tenga el deber legal o contractual de permanecer en la base de datos o archivo
de la FLM.

g) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

7. ¢Quiénes se encuentran legitimados para ejercer estos derechos?

Estan legitimadas para ejercer los derechos, las siguientes personas, siempre que las mismas acrediten su
identidad y la calidad en la que actuan:

a. El Titular

b. Los causahabientes del titular

c. El representante y/o apoderado del Titular

d. Quienes actlien por estipulacion a favor de otro o para otro.

8. ¢Aquién contactar para hacer cumplir sus derechos?
La FLM ha designado como personas responsables de velar por el cumplimiento de esta politica al interior de
la Federacion, en cabeza del Equipo de Gerencia, conformado por la Representacion de Pais, la Gerencia
Nacional de Programa y la Gerencia Financiera, con el apoyo de profesionales del Derecho y/o Seguridad de
la Informacion.

Estas personas estaran atentas para resolver peticiones, consultas y reclamos por parte de los titulares y para
realizar cualquier actualizacion, rectificacion y supresion de datos personales, a través del correo electronico:

fim.colombia@lutheranworld.org

9. ¢Cuél es el procedimiento para ejercer sus derechos?

Para ejercer sus derechos a conocer, consultar, actualizar, rectificar y suprimir informacion y/o revocar la
autorizacion, usted debera solicitarlo a través de via email, segun lo establecido en el punto anterior; la solicitud
que se presente, seglin sea el caso debera incluir minimo los siguientes datos:

= Nombres y apellidos /Razén Social.
= Tipo y nimero de documento de identificacion Cargo / Ocupacion.




CODIGO: FO-GA-049

- POLITICA DE MANEJO DE
e INFORMACION Y TRATAMIENTO DE | FECHA: 01/10/2018
MUNDIAL DATOS PERSONALES

VERSION: 10

= Asunto: Base de Datos.
a. Consultas y/o Peticion de Actualizacion, Rectificacion y supresion de datos.

Las consultas o peticiones de Actualizacion, Rectificacion y supresion de datos seran atendidas en un término
méaximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de las mismas. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora
y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningiin caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

a. Reclamos y/o Revocatoria de la autorizacion de datos.

Los reclamos deberan formularse mediante solicitud escrita y deberan ser realizados a través de via email,
segun lo establecido en el punto anterior. Si por cualquier motivo quien recibe el reclamo no es el competente
para resolverlo, dicha persona dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles
e informara de la situacion al interesado.

En el reclamo usted debe incluir como minimo:

= Su identificacion.
= Ladescripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.
= Su direccion.

= Los documentos que se quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion
del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha dzl requerimiento, sin que
el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. Una vez recibido el
reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del
mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo
sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

10. Datos recolectados antes de la expedicion del decreto 1377 de 2013
De conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 10 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013 la
FLM procedera a publicar un aviso en su pagina web oficial. dirigido a los titulares de datos personales para
efectos de dar a conocer la presente politica de tratamiento de informacion y el modo de ejercer sus derechos
como titulares de datos personales alojados en las bases de datos de la FLM.

11. Medidas de seguridad
En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, la FLM adoptara las medidas

tecnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. El personal que realice el tratamiento

FEDERACION LUTERANA MUNDIAL
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de los datos personales ejecutara los protocolos establecidos con el fin de garantizar la seguridad de la
informacion.

12. Fecha de entrada en vigencia

La presente Politica de Datos Personales fue creada el dia primero (01) de octubre de 2018 y entra en vigencia
a partir del dia de su publicacion

En caso de requerir informacion adicional, por favor no dude en contactarnos.
Atentamente,
ADRIANA FRANCO CHITANANA

Representante Legal
Federacion Luterana Mundial







