
 

 

 

CONVOCATORIA PÚBLICA  # 005 2016 

La FLM cuenta con una Política de Protección Infantil 

Nombre de la Consultoría  
Evaluación de la estrategia de entrega de bonos –Cash Based 
Interventions (CBI) para respuesta humanitaria en Arauca. 

 
1. Información Institucional 

La Federación Luterana Mundial – FLM es una comunión mundial de iglesias cristianas de tradición luterana fundada en 1947. 
La FLM cuenta en la actualidad con 144 iglesias miembro en 79 países, que representan 71 millones de cristianos y cristianas 
en el mundo. La FLM actúa en nombre de sus iglesias miembro en esferas de interés común, tales como las relaciones 
ecuménicas e interreligiosas, la teología, la asistencia humanitaria, los asuntos internacionales de derechos humanos, la 
comunicación y el trabajo de misión y desarrollo.  

El Departamento de Servicio Mundial (DSM), desde hace 60 años, el DSM está respondiendo a las necesidades de las 
personas que han sufrido desastres naturales o humanos. El DSM brinda asistencia con la convicción de que todas las 
personas fueron creadas iguales en derechos sin distingos de raza, pertenencia étnica, género, orientación política o religiosas. 
Con sus oficinas en terreno en más de 30 países, entre ellos Colombia, el DSM maneja una red mundial cuya especialidad es 
brindar socorro en situaciones de emergencia, rehabilitación y desarrollo sostenible. 

La FLM hace presencia en Colombia desde el año 2002 por medio del programa Colombia del DSM, y actualmente implementa 
la Estrategia de País “Vida Digna, Paz y Territorio” (2016-2021), enfocando en 3 áreas estratégicas: Gestión del Riesgo de 
Desastres y Asistencia Humanitaria, Medios de Vida Sostenibles y Defensa del Territorio, y Justicia y Paz desde las 
Comunidades.  Como parte de su Plan Estratégico, la FLM/DSM fortalecerá las acciones de incidencia con un enfoque basado 
en derechos, desde lo local, nacional e internacional. 

2. La Emergencia 
Debido al incremento de las lluvias en el departamento de Arauca desde el 22 de mayo de 2015, fueron afectadas las 
comunidades rurales de los municipios de Saravena y Arauquita. La precariedad de las condiciones de vivienda, medios de 
vida y las redes sociales para estos grupos de población, agravan su vulnerabilidad en los casos en los que sufren de una 
"doble afectación" por las inundaciones o los derrames de petróleo y el conflicto armado.  
 
La FLM/DSM Colombia está implementando tres proyectos para responder a las necesidades humanitarias más urgentes de 
la población afectada por las inundaciones, cada uno bajo los fondos aportados por la ACT Alliance, ECHO y OCHA-CBPF, 
buscan satisfacer las necesidades humanitarias principales de la población afectada por las inundaciones en las zonas rurales 
de Saravena y Arauquita y mejorar las capacidades locales en la reducción del riesgo de desastre. 
 
Además de la entrega de la ayuda alimentaria, de asistencia técnica para mejorar los medios de vida y prácticas de adaptación 
a las inundaciones y el cambio climático, y de capacitaciones sobre la gestión de riesgos en la comunidad con enfoque 
psicosocial basado en la comunidad, la FLM/DSM Colombia realizó por primera vez en la región la entrega de bonos para la 
adquisición de bienes no alimentarios (recuperación de medios de vida e higiene). 
 
Para la FLM/DSM es necesaria la evaluación de este proceso, ya que el uso de transferencias monetarias es todavía nuevo 
en la agenda organizativa y se hace necesario reunir evidencias de aquellas acciones que funcionan, cómo se puede mejorar 
y maximizar el impacto. 



 
3. La Consultoría 
 
Pretende llevar a cabo una valoración objetiva del componente específico de entrega de bonos de los proyectos, su diseño, 
implementación y resultados y pretende determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, la eficiencia, la eficacia, el impacto 
y la sostenibilidad de la intervención. 
 
Al final deberá proporcionar información creíble y útil, que permita incorporar las lecciones aprendidas en el proceso de toma 
de decisiones de todas las partes involucradas incluidos los donantes. 
 
3.1 Objetivo de la consultoría  
 
Evaluar la estrategia de entrega de bonos y su papel en el cumplimiento o no, de los objetivos de los proyectos, así como sus 
efectos más allá de los objetivos.  
 
Redactar las lecciones aprendidas y recomendar mejoras para futuras estrategias de transferencias de efectivo. 
 
3.2 Criterios de evaluación 
 
La estrategia de la evaluación se estructurará de acuerdo con los criterios de la OCDE-CAD  
 
En los que se basan los criterios de la FLM: marco de trabajo guía, y herramientas. 

• Impacto 
• Eficacia 
• Conexión / Sostenibilidad 
• Relevancia / Adecuación 
• Eficiencia 
• Cobertura 
• Coordinación / Coherencia 

 
3.3 Metodología  
 
Esta es una evaluación externa y por lo tanto la metodología será determinada por la consultoría, en coordinación con la oficina 
FLM Siguiendo los criterios de evaluación y la documentación guía:  
 

• LWF DEPARTMENT FOR WORLD SERVICE, Cash-Based Intervention (CBI) Framework; CBI Guidelines y CBI 
Toolkit. 

• Otros sugeridos del Cash Learning Partnership http://www.cashlearning.org 
• Guidelines for cash transfer - IFRC 

 
3.3.1 Consideraciones clave 
 

• La focalización o priorización de comunidades y hogares. 
• La evaluación de mercados y selección de proveedores. (Línea base) 
• Las consecuencias de la entrega de bonos y el control de los recursos en las dinámicas de los hogares, incluyendo a 

las mujeres y los niños, los ancianos o personas con vulnerabilidad específica (ej. Personas con discapacidad, 
personas retornadas por el cierre de frontera en agosto de 2015.) 

• El impacto indirecto sobre los comerciantes y el desarrollo del mercado, incluyendo las fluctuaciones de precios. 



• La eficiencia de costos de la modalidad de bonos.  
• El papel de los bonos en el fomento de la capacidad de recuperación, la reducción del riesgo de desastres, la 

recuperación temprana y la transición hacia el desarrollo. 
• Las cuestiones de seguridad, acceso y transparencia del proceso   

 
3.3.2 Fuentes de información  
 
Hogares priorizados para la entrega de bonos: Bajo un esquema de muestreo intencional, que tenga en cuenta los criterios de 
priorización: familias con y sin: Mujeres cabeza de hogar, personas con discapacidad, personas adultas mayores, etc, una 
muestra de referencia del 28% de los 3 proyectos en los dos municipios. Abarcando cerca de 833 personas de 12 de las 38 
comunidades atendidas.  
 
Hogares no priorizados que conviven en la mismas comunidades atendidas. 
 
Proveedores: comerciantes, personal administrativo y personal encargado de atender a las personas usuarias de los bonos 
de todos los comercios involucrados (3 en Arauquita y 4 en Saravena). 
 
Personal vinculado a la FLM/DSM Colombia y a las organizaciones socias, involucrado en el proyecto: diseño, seguimiento, 
ejecución, talleres, entregas de bonos, negociación con comerciantes etc.  
 
3.3.3  Resultados esperados 
 
Reporte borrador 
 
Informe final que debe ser claro y conciso, con un resumen que no exceda de cinco páginas y un texto principal que no exceda 
de 30 páginas. La sección de resultados debe ser estructurada con los criterios del CAD de la OCDE. Así mismo, las lecciones 
aprendidas y buenas prácticas deberán ser extraídas en un capítulo aparte.  
Los anexos deben incluir la bibliografía, una descripción de los métodos empleados, un resumen de los resultados de 
entrevistas y cualquier otro material pertinente. 
La versión final del reporte deberá ser entregada traducida en inglés incluyendo anexos. 
 
3.3.4 Propuesta de consultoría  
 
La propuesta puede incluir la revisión de escritorio utilizando la documentación existente del proyecto, documentos e informes 
clave, y datos de seguimiento recogidos por los proyectos; 
 
Reuniones de apertura y cierre con el personal pertinente; incluidas reuniones virtuales con la Coordinadora del Hub LAC. 
Visitas a las comunidades atendidas para un total de 12 comunidades (los costos de transporte hacia las comunidades serán 
cubiertos por la FLM. 
 
La consultoría estará compuesto por dos partes: la propuesta técnica y la propuesta financiera. La Propuesta Técnica define 
los puntos principales de la metodología de trabajo, y los tiempos requeridos en cada oficina, y en las visitas a las comunidades, 
visitas al comercio en Arauquita, Arauca, Saravena, Bogotá, así como el número de días requeridos para realizar el trabajo. 
  
La Propuesta Financiera incluye el valor por día de la consultoría, así como el valor neto de la consultoría (incl. impuestos). La 
persona consultora debe entregar los documentos requeridos en legislación colombiana y por la Federación Luterana Mundial 
para generar el contrato, y someterse a la legislación tributaria de Colombia. 
 

3.4 Requerimientos 
 



 

• El/La postulante sea persona natural o jurídica deberá estar inscrito en el registro Único Tributario RUT en la 
actividad que prestará sus servicios y cámara de comercio (si corresponde). Adjuntar los anteriores documentos 

• En caso de ser persona natural el/la postulante deberá afiliarse al sistema general de salud, pensiones y ARL, 
por su propia cuenta y demostrar su liquidación y pago sobre el 40% del total de los ingresos mensuales de 
acuerdo a la legislación vigente. 

• Las anteriores consideraciones quedarán suscritas en el contrato de prestación de servicios a celebrar con el/la 
postulante seleccionado/a. 

 
 
3.5 Aplicación  
 
El CV actualizado que muestra la experiencia previa en trabajos similares,  la Propuesta Técnica y Económica debe ser enviada 
antes del 29 de mayo de 2016 antes de las 18:00 horas, al correo convocatorias.col@lwfdws.org, las solicitudes deben 
Identificándose en la sección del asunto: CP 05_Evaluación CBI_APELLIDO PROPIO (Por ejemplo: 
EvaluacionCBI_GOMEZ).  
La fluidez en español y el conocimiento de la zona son esenciales, la fluidez en inglés es una ventaja. 
 


