P CONVOCATORIA PUBLICA # 023 2023 VZ
e
P S La FLM/SM COL- VEN cuenta con una Politica de Proteccion Infantil
Nombre del Servicio Gestor de Casos — Delta Amacuro Venezuela

Informacién Institucional

El Servicio Mundial es el brazo humanitario y de desarrollo de la Federacién Luterana Mundial (FLM/SM COL- VEN).
Somos una organizacién internacional, basada en la Fe, ampliamente reconocida que trabaja en mas de 20 paises. En
un mundo cada vez mas complejo y fragmentado, nuestro trabajo busca unir a todas las personas en el esfuerzo
conjunto de justicia, paz y reconciliacién.

Nuestro trabajo, acciones y operaciones se guian por un compromiso a los derechos humanos de cada individuo, sin
importar su condiciéon. Somos conocidos particularmente por nuestro trabajo humanitario oportuno, compasivo y
profesional, y por nuestra presencia en terreno en areas de dificil acceso. Nuestro trabajo esta centrado en las personas
y en la comunidad. Principalmente, trabajamos con personas en condicién de vulnerabilidad para reclamar y defender
sus derechos, nos involucramos de manera proactiva con el gobierno local y las estructuras comunitarias. Para mas
informacién global favor de visitar: www.lutheranworld.org/WorldService

Desde el 2019 la FLM en Venezuela apoya a socios para el fortalecimiento de sus capacidades en respuesta al contexto
del pais. Nuestro trabajo se enfoca en las alianzas y redes, especialmente de organizaciones basadas en la fe e iglesias.
La FLM en Venezuela ha trabajado en proyectos humanitarios en los sectores de Proteccion, WASH y SAMV atendiendo
a més de 30.000 personas.

El Servicio se suscribe al Area Programatica de la FLM — Programa Colombia
Venezuela, que cuenta con el liderazgo de la Gerencia de Programa y responde
Descripcion del area a la cual se por la coordinacidn, planificacion, organizacién, anélisis y aseguramiento de una
circunscribe el Servicio eficiente y eficaz operacion programatica de la FLM/SM COL- VEN y de los
proyectos desarrollados, desde los objetivos institucionales superiores
preservando su mision y vision.

e Coordinacion de oficina

Equipo de Proyecto Delta Amacuro
Equipo de Oficina Caracas

Servicio Profesional de proteccion
Organizaciones socias en Venezuela

Coordina sus actividades con

Con sede en Delta Amacuro- Venezuela. Sin embargo, debera tener
Ubicacion disponibilidad para viajar dentro del pais y/o donde se requiera llevar a cabo las
actividades inherentes al Servicio.

El/lLa Gestor/a de Casos de Proteccion liderara la gestion directa de casos de
poblacién que se encuentra en riesgo de proteccion y/o han sido afectados por la
violencia, negligencia, abuso y/o explotacion. Su gestion estara basada en
procurar la orientacion de la sobreviviente, el acceso a los recursos y servicios
disponibles con enfoque diferencial segun sus necesidades siguiendo el
Objetivo del Servicio protocolo de gestién de para la derivacion adecuada y oportuna de la poblacion
a las instituciones, organizaciones no gubernamentales y demas actores sociales
vinculados para garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales, asi como
la activacion de las rutas de atencion oficial y respuesta en casos de vulneracion
de derechos, procurando el restablecimiento de los mismos y asegurar el
bienestar de ellos/as.



http://www.lutheranworld.org/WorldService

Descripcion de actividades

LIDERAZGO

o Liderar el acceso de las personas en riesgo de proteccidon a servicios especializados y disponibles,
implementando el proceso de gestion de casos bajo el enfoque de consentimiento informado y
confidencialidad.

e (Garantizar la identificacion de personas en riesgos de proteccion, asi como de acceso a servicios; en
estrecha colaboracidn con los otros miembros del equipo de proteccion.

o Representar a la FLM en Venezuela frente a las comunidades involucradas en el proyecto, para la correcta
coordinacién con beneficiarios y autoridades.

GESTION

e Realizar una evaluacion exhaustiva de las necesidades de las personas con riesgo de proteccion,
identificando riesgos de seguridad y los recursos disponibles. Esto implica recopilar informacién y
documentar garantizando el mantenimiento de la confidencialidad en todo momento y utilizando los
formatos de consentimiento informado, incluido el almacenamiento de documentos, expedientes de
pacientes y gestién de datos.

o Realizar un plan de accion individual en conjunto con la persona en riesgo de proteccion y coordinar el
acceso a los servicios especializados de proteccion, haciendo uso de todos los formatos necesarios
conforme al modelo de gestion de casos de la FLM en Venezuela.

e Liderar en conjunto al equipo de proteccion la identificacion de organizaciones prestadoras de servicios
actualizando la ruta de atencién en coordinacion con otras instancias de atencién de proteccion VBG, NNA,
VS y realizar alianzas institucionales para la atencion de casos, asi como, con organismos que trabajen en
prevencion/atencion para el trabajo conjunto.

o Brindar acompafiamiento a lo largo del proceso, realizando seguimiento del caso esto puede implicar
reuniones con los proveedores de servicios para garantizar una atencion integral y digna.

o Realizar el acompafiamiento del caso en los seis (6) pasos que corresponde hasta asegurar el cierre del
caso segun el protocolo de gestion de casos de la FLM en Venezuela.

e Desarrollar las metodologias de sensibilizacién y capacitacién para las comunidades en temas de
proteccion, VBG y proteccion a la infancia con el objetivo de prevenir y mitigar los riesgos asociados a la
vulneracion de derechos, identificando casos de especial atencion y poder realizar el proceso de derivacion
a los actores y/o autoridades que corresponden.

e Apoyar el levantamiento de informacién de linea base, linea de base final y monitoreo del proyecto
utilizando los formatos de la FLM en Venezuela.

o Apoyar en la construccidn de los manuales, protocolos y guias para garantizar la intervencidn de proteccién
en el marco de las acciones que realiza la FLM en Venezuela.

o Conformacién de grupos comunitarios con enfoque de género para el establecimiento de entornos
protectores y conciliadores en la comunidad teniendo en cuenta un enfoque participativo, de derechos,
justo, equitativo y basado en la comunidad.

o Asegurar una eficiente y eficaz implementacion del proyecto en el sector de Proteccién con base en los
objetivos, indicadores y resultados de la accidon segin cronograma, presupuesto y planeacion de
adquisiciones.

e Mantener registros precisos y completos respetando los estandares de confidencialidad de las
intervenciones realizadas, los servicios proporcionados y los resultados obtenidos segun los formatos
establecidos.

e Aportar a la ampliacién de informaciéon sobre temas de proteccion: derechos humanos y material
audiovisual que permita sensibilizar y fortalecer a las comunidades.

o Responder por la sistematizacién de experiencias, los medios de verificacion e informes establecidos en el
proyecto.

Realizar analisis de contexto y propuestas de mejoramiento de acciones de la organizacién.

o (Garantizar que se establezca un proceso de comunicacion bidireccional con los beneficiarios, por ejemplo,

un mecanismo de quejas y comentarios sobre el que la gente esté informada respecto a la gestoria de




€asos.

Asegurar la implementacion eficaz de la politica de seguridad de la FLM/SM COL- VEN vy velar por la
implementacion de los Cédigos de Conducta y demas politicas institucionales de la FLM/SM COL- VEN en
el marco del proyecto

Cumplir estrictamente con los procedimientos, manuales, politicas de la FLM/SM COL- VEN.

Responder por un buen manejo de dineros en efectivo para los anticipos de viaje de las actividades.
Realizar las rendiciones de viaje con el lleno de los requisitos del donante y de los procedimientos
administrativos de la FLM/SM COL- VEN.

Velar por el buen cumplimiento de los procedimientos administrativos y de control que le correspondan,
dentro del desarrollo de sus actividades en el marco del proyecto particular y de las politicas de la FLM/SM
COL- VEN.

Cumplir los procedimientos, manuales, politicas de la FLM FLM/SM-CO incluyendo los Cédigos de
Conducta, Politica de seguridad y Proteccién, Manual de seguridad, Proteccién a la nifiez y demas que la
FLM/SM COL- VEN determine

Requisitos Profesionales

Nivel de Educacion

Se requieren estudios profesionales en trabajo social, psicologia, derecho y/o
carreras afines.

Experiencia Laboral

o Experiencia minima de 3 afios en atencidn a poblacion vulnerada en temas de
proteccidn con enfoque de género y trabajo con poblacién indigena.

e Deseable experiencia de 2 afios de acciones exitosas en proyectos de alta
complejidad.

o Deseable experiencia y conocimientos de temas de gestoria de casos en
especial con enfoque relacionado con mujer y conflicto, nifiez, poblacion
indigena y atencion psicosocial o juridica.

o Deseable experiencia en Venezuela, especialmente en el estado sefialados.

Idiomas y ofimatica

e Es indispensable que lea, hable y escriba en espafiol bien sea como lengua
materna o de probada fluidez avanzada.

Conocimientos:

o De gestoria de casos, enfoque diferencial y derivacion.

e Habilidades para el manejo de software y plataformas tecnolégicas: SPSS, Kobo
Collect, google forms.

o (Capacidad de redaccién y de presentacion de informes y otros documentos
analiticos;

e Capacidad para entregar resultados de alta calidad dentro de plazos definidos;

o Excelentes habilidades de comunicacion escrita y oral.

Competencias Funcionales:
o Tener residencia en el estado de Delta Amacuro

Otros conocimientos y o Compromiso personal con el trabajo humanitario y la construccion de un pais
competencias requeridos incluyente.

¢ Conocimientos sobre el contexto sociopolitico del pais, las violencias de género,
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

e Capacidad para trabajar en equipo y con grupos multidisciplinarios y
pluriculturales.

e Habilidades sociales y comunicativas que faciliten la sinergia del trabajo en
equipo.

o Liderazgo, iniciativa, creatividad, responsabilidad y flexibilidad.

¢ Disponibilidad para hacer viajes de terreno y visitas a las comunidades.

e Capacidad para generar alianzas con ofras organizaciones y actores
estratégicos.




Competencias Corporativas:

e Conocimiento del contexto politico, social, econdmico y cultural del pais

o Compromiso personal con el trabajo humanitario, de desarrollo y la
construccién de un pais incluyente.

e Capacidad en la incorporacion del enfoque de igualdad de género en las
acciones del componente, promoviendo la participacién equitativa y la
respuesta a necesidades especificas de hombres y mujeres en sus distintos
ciclos de edad.

o Capacidad para cumplir y promover la Politica sobre "Cero Tolerancia contra
la discriminacion y violencia contra las mujeres y las nifias" en el desarrollo
de las acciones de la FLM en el territorio.

o (Capacidad para la incorporacion del enfoque de igualdad de género en las
acciones del componente, promoviendo la participacion equitativa y la
respuesta a necesidades especificas de hombres, mujeres y poblacién
LGTBIQ+, en sus distintos ciclos de edad

Tipo de vinculacion

Contrato de servicios profesionales.

Caracteristicas de la
aplicacion

Aplicar en el link de la convocatoria: CP 023 2023 VZ_ Gestor de Casos - Delta
Amacuro Venezuela

Opcién apply:

Apply with Indeed

Incluir:

1. Carta de motivacion (maxima una pagina) que debe ser enfocada en los
criterios de puesto, expresar ampliamente la motivacién por el servicio
basada en cualificaciones y ser complementaria a la hoja de vida.

2. Hoja de Vida actualizada, que incluya contacto supervisores inmediatos,
maximo de tres paginas con tres (3) referencias laborales y dos (2)
personales recientes.

Enviar en archivos separados y formato PDF. Nombrar los archivos asi: primero
nombre, luego apellido y el contenido. Ej.: ANA MARIA PEREZ CORREA (HV o CM).

Fecha limite de aplicacion

Domingo, seis (6) de agosto de 2023, 11:59 pm (Hora Bogota D.C. Colombia)

Aplicar en el link

https://lutheranworld.hire.trakstar.com/jobs/fkOx43p?source=

Nota Importante: Sélo seran analizadas las propuestas que cumplan con todos los requisitos solicitados y que sean

enviadas dentro del limite indicado.



https://lutheranworld.hire.trakstar.com/jobs/fk0x43p?source=

